
 

 
 

 
 
 
 

PROGRAMMA 
 
 

1° GIORNATA 
Introduzione al corso 9:00 
L’istituto della conciliazione  
 I metodi alternativi di risoluzione delle controversie: classificazioni e differenze 
 La conciliazione: profili sostanziali e procedurali  
 Mediazione e conciliazione   

 
 
 

11:00 pausa caffè 
  La Conciliazione Amministrata  – Il ruolo delle  CCIAA e degli organismi forensi 

 La normativa di riferimento 
 Dati statistici della giustizia e delle ADR 
 Gli standard Unioncamere  
 Gli organismi forensi 
 La conciliazione delegata 

 
 
 
 

13:00 pausa pranzo 
Le clausole arbitrali, conciliative e miste 
 scelta ed applicazione di un modello 

 
 

14:00 

Lo sviluppo di un procedimento conciliativo 
 La gestione della procedura  
 Le diverse fasi del procedimento conciliativo 
 La fase preparatoria: la domanda di conciliazione 

 
 
 
 
 
 

16:00 pausa caffè 
La fase introduttiva 
 Apertura della conciliazione 
 Ambiente, collocazione delle parti, presentazione, verifica autorità, tempistica  

 
 
 

 

Caso pratico di conciliazione  (Simulazione guidata e per gruppi) –  
19:00 Conclusioni 
 

2° GIORNATA 
9:00 I principi fondamentali in materia negoziale 

 Obiettivi e priorità 
 I comportamenti in funzione delle situazioni 
Le strategie negoziali: vincere per vincere (Esercitazione)  

 
 

11:00 pausa caffè 
 L’efficacia della cooperazione  

 La teoria dei giochi 
Negoziato di posizioni e di interessi, il negoziato ragionevole (Esercitazione) 

 
 

13:00 pausa pranzo 

 



 
14:00    La riforma societaria:  

 i principi della legge delega, le controversie assoggettabili, riti societari di cogni-
zione ordinaria e sommaria  

I metodi alternativi nella riforma societaria:  
arbitrato e conciliazione nel D.lgs. 5/03; clausole conciliative, arbitrali e miste 

 
 
 

16:00 pausa caffè 
La conciliazione societaria :  
 conciliazione giudiziale e stragiudiziale, analisi e commento dei d.m. 222 e 223 del 

2004, gli organismi di gestione 
 I requisiti di professionalità dei conciliatori, obbligo di riservatezza ed imparzialità 
 L’estensione della disciplina societaria: la normativa di riforma di cui alla Legge 

69/2009 

 
 
 

    

Caso pratico di conciliazione in materia societaria (Simulazione per gruppi) – 
19:00 Conclusioni 
 

3° GIORNATA 
9:00   La conciliazione On-Line 

Panoramica dei modelli di ODR 
 Il modello di Conciliaonline 
Caso pratico di conciliazione On-Line (Simulazione guidata) 

 
 
 

11:00 pausa caffè 
La fase esplorativa 
 Investigazione ed approfondimento 
 Sessioni private e sessioni congiunte  
L’identificazione delle priorità e degli interessi 

 
 

 

Caso pratico di conciliazione (Simulazione per gruppi) –  
13:00 Conclusioni  
 
 
 
 

4° GIORNATA 
14:00   La fase negoziale 

 Inventiva e creatività del conciliatore 
 Il cambiamento della prospettiva negoziale: dal perché al come 

 
 
 

16:00 pausa caffè 
 Caso pratico di conciliazione (Simulazione per gruppi) –  

 Comunicazione attiva del conciliatore  
 La neutralità del linguaggio (Esercitazione) 
 Tradurre nel linguaggio degli interessi (Esercitazione) 

 
 

19:00 Conclusioni 
 

5° GIORNATA 
09:00  L’efficacia della comunicazione 

 Reticenze, sottintesi, malintesi  
 Comportamento e linguaggio del corpo 

 
 

11:00 pausa caffè 
11:15 L’efficacia della comunicazione (segue…   

 



 
 Esercitazioni in materia negoziale 
13:00 pausa pranzo 
14:00 Atteggiamento e ruolo del conciliatore 

 Poteri e vulnerabilità  
 Lo stile di conciliazione  
 Deontologia e responsabilità 

 
 

 La fase conclusiva 
 La conclusione dell’accordo 
 I punti dell’accordo: efficienza e funzionalità  
Casi pratici e suggerimenti 

 
 
 

16:00 pausa caffè 
16:15 La fase conclusiva (segue) 

 Casi pratici e suggerimenti 
 
 

17:00 Caso pratico di conciliazione in materia societaria (Simulazione per gruppi) –  
19:00 Conclusioni 
 

6° GIORNATA 
09:00 Ostacoli al procedimento conciliativo 

 Momenti critici ed impasse 
 Tecniche di superamento dell’impasse 

 
 

11:00 pausa caffè 
11:15 
 
 

La conciliazione nei diversi settori di applicazione : 
Panoramica della conciliazione nell’ordinamento italiano  
 Profili comunitari:  La direttiva 52/2008 

 
 

14:00 pausa pranzo 
 Test scritto di comprensione                                                              
16:00 pausa caffè 
 Caso pratico di conciliazione (Simulazione e valutazione finale) – 
18:00 Conclusioni  

 


